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CATALOGO DE SERVICOS

A gestdo dos servicos presentes no catdlogo de servicos da ANO Software segue as boas
praticas da norma ISO 20000, contribuindo de uma forma significativa para a qualidade da sua
entrega.

O catélogo de servicos descreve de uma forma organizada os servigos prestados pela ANO
Software a todas as partes interessadas identificando os varios servi¢os, a sua descricdo e os
niveis de servico.

O catélogo de servicos da visibilidade & ANO Software, na medida em que permite uma vista
consistente e detalhada dos servigos que oferece.

1. PLATAFORMA ELETRONICA DE CONTRATACAO PUBLICA

1.1. SERVICOS DE APOIO BASE A PLATAFORMA DE CONTRATAGAO PUBLICA

Os servigos base que a anoGov disponibiliza compreendem o acesso a todas as funcionalidades
essenciais que permitam o desenvolvimento total e completo dos procedimentos pré-contratuais
publicos, designadamente:

a) O acesso aos procedimentos e as pecas do procedimento que tenham sido publicadas;
b) O envio de mensagens através da plataforma eletrénica;

c) O envio de mensagens de correio eletronico para todos os intervenientes na fase do
procedimento de formacdo de contratos publicos em curso, sempre que, nos termos do
CCP, tal comunicacao seja obrigatoria;

d) Os pedidos de esclarecimentos e listas de erros e omissoes;
e) A submissdo de candidaturas, de propostas e de solucdes;
f) As pronuncias em audiéncia prévia;

g) As reclamacdes e as impugnacoes;

h) A decisdo de adjudicacéo;

i) A entrega de documentos de habilitacéo;

j) A visualizacdo de todas as mensagens e avisos criados pelas entidades adjudicantes a
que, nos termos da lei, deva ter acesso.
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angA)

O acesso aos servi¢cos base da anoGov € concedido aos operadores econémicos, num periodo
maximo de 3 dias Uteis, apds registo, em conformidade com a legislagdo em vigor.

Niveis de Servico

Tempo da 12 resposta 2 horas
Disponibillidade global da solucéo 99.5%
Recovery Time Objective(RTO) 5 horas

1.2. COMERCIALIZAGAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS QUALIFICADOS

O Certificado Digital Qualificado (CDQ) é um meio eletrénico utilizado para identificar uma
pessoa na plataforma ou num sistema digital, que oferece servi¢os seguros através da Internet.

Praticos e faceis de usar, os CDQ’s, que disponibilizamos aos nossos clientes, garantem a total
conformidade legal na autenticacdo e assinatura de documentos, com toda a seguranca e
confianga.

Niveis de Servigo

Tempo de disponibilizacdo Até 2 semanas, apos adjudicacdo e entrega da
documentacgéo original necessaria para o pedido
de emisséo do CDQ

1.3. COMERCIALIZAGCAO DE SELOS TEMPORAIS

Os certificados de validagdo cronolégica (vulgos selos temporais) atestam a data e hora de
criagcdo, envio ou rececdo de um documento e sdo um requisito legal no &mbito da contratagéo
publica eletrénica. Por esse motivo, € impossivel submeter documentos ou enviar notificagées,
em qualquer plataforma, sem utilizar este servico de validacdo cronoldgica. Os selos temporais
garantem ndo s6 a data e hora em que a acao foi realizada, mas também a integridade dos dados.

Niveis de Servico

Tempo de disponibiizacéo 24 horas ap6s adjudicacdo e confirmacdo de
pagamento

1.4. COMERCIALIZACAO DE ANOSIGNER

O anoSigner € uma aplicagdo que permite a assinatura digital de documentos de forma simples
e intuitiva. Assina documentos em formato PDF, de uma forma rapida, segura e fiavel, garantindo
ao utilizador que a mensagem nao é alterada durante a transmisséo.
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Niveis de Servico

Tempo de disponibiizacéo 24 horas apds adjudicacdo e confirmacdo de
pagamento

1.5. COMERCIALIZACAO DE EFATURAGOV

O efaturaGov € a plataforma da ANO Software dedicada a fatura eletronica. Implementa, em
Portugal, os requisitos técnicos e legais para o envio e rececao de faturas eletrénicas, requisi¢cdes
e contratos, garantindo assim a comunicacao, de forma totalmente digital, entre o fornecedor e a
entidade adjudicante (administracdo central, local ou outras entidades publicas).

O efaturaGov integra, de forma automatica, com a plataforma anoGov e esti preparado para
integrar com os ERP existentes, de forma a automatizar todas as fases do processo.

Niveis de Servico

Tempo de disponibiizagéo 24 horas apés adjudicacdo e confirmacédo de
pagamento

1.6. COMERCIALIZACAO DE DESTAKX

O servigo Destakx € um servigo que promove as empresas no universo de entidades adjudicantes
gue operam com a anoGov, colocando-as huma posicado de destaque, em relacdo a outras
empresas registadas na plataforma.

Niveis de Servigco

Tempo de disponibiizacéo 24 horas ap6s adjudicacdo e confirmacdo de
pagamento

1.7. COMERCIALIZAGAO DE ALERTAS DE CONCURSOS PUBLICOS

O servigo de Alertas de Concursos Puablicos é um servi¢co que permite receber diariamente, via
email, todos os concursos publicos a decorrer a nivel nacional e europeu, filtrados de acordo com
a area de negécio, de cada empresa.

Niveis de Servico

Tempo de disponibiizacéo 24 horas ap6és adjudicagdo e confirmagdo de
pagamento
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2. PLATAFORMA DE GESTAO DO CICLO DE VIDA DA
LEITURA, FATURACAO E COBRANCAS DE UTILITIES

2.1. SERVICOS DE APOIO A PLATAFORMA DE GESTAO DO CICLO DE VIDA DA
LEITURA, FATURACAO E COBRANGA DE UTILITIES - INOVAQUA

O inovAqua é uma solugdo inovadora para a gestdo comercial de agua e residuos. Esta
aplicacdo permite potenciar a eficacia das leituras e da faturacao, racionalizar o investimento e
inovar na prestacao de servicos ao consumidor.
= O inovAqua promove a eficacia das leituras através da georreferenciagdo dos pontos de
leitura, o que permite o calculo automatico de percursos otimizados assim como o controlo
dos percursos efetuados;
» A aplicagdo garante uma faturacdo eficaz e a boa cobranca ao desmaterializar os
processos de pagamento e de controlo da conta corrente e da divida dos consumidores;
= Este programa conhece, em detalhe, a rede e o terreno, aliando os dados recolhidos no
local, pelos fiscais/técnicos, a informacao oferecida pelos cidadéos;
* A informac@o é explorada com recurso a ferramentas de business intelligence e é
apresentada em interfaces intuitivas, para que a entidade possa conhecer os habitos dos
consumidores e antecipar problemas.

Niveis de Servico

Tempo da 12 resposta 2 horas
Disponibillidade global da solugéo 99,5%
Recovery Time Objective(RTO) 5 horas
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SOFTWARE

ANO Software - Sistemas de Informacéo, Lda.

Travessa Alferes Malheiro, 99 5.°
4000-060 Porto — Portugal

Tel. (+351) 22 206 15 80
geral@ano?2.pt

www.ano2.pt
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